
WP-H76    Signification code erreur    Avril 2024 

Procédure de réinitialisation : Sélectionner « Mode de réinitialisation matérielle » dans le menu et appuyez sur 

« OK ». Le combiné affichera « Veuillez patientez ». Un long signal sonore se fera entendre environ 25 secondes 

et le combiné affichera « Veuillez continuer d’appuyer pour réinitialiser ». Appuyez sur « V » pour réinitialiser. 

 

Code erreur  Cas de figure Actions 

E01 Lorsque l’alimentation principale est supérieure à 45V Vérifier l’alimentation principale 

E02 Dans le cas d'un décalage de positions de plus de 10mm 
entre les colonnes moteurs 

Effectuer une réinitialisation 

E04 Lorsqu’une erreur de connexion au combiné ou de 
communication s’est produite 

Vérifier le câble d’alimentation du combiné 

E05 Lorsque le détecteur d’Anticollision rencontre un 
obstacle et arrête de fonctionner 

Il faut évacuer les possibles obstacles et ça 
devrait remarcher 

E06 L’alimentation principale ne fonctionne pas au 
démarrage et est inférieur à 20V 

Changer l’alimentation principale, ou vérifier 
le câble de l’alimentation principale  

E07 Pas assez de puissance, probablement un problème avec 
le câble d’alimentation 

Rebrancher l’alimentation 

E08 Inclinaison lors du temps de fonctionnement  Réinitialiser 

HOT Haute température du moteur, le temps de 
fonctionnement dépasse 2 minutes 

Laisser le moteur refroidir, et laisser le 
système se rétablir 

E11 Le Moteur 1 n’est pas connecté Vérifier le câble du Moteur 1 

E12 Détection d'une différence de consommation électrique 
entre les 
Moteurs pendant l'utilisation 

Changer la control box 

E13 Le Moteur 1 est déphasé et est hors de connexion Vérifier le moteur si la phase de connexion 
de la ligne est anormale 

E14 Erreur capteur du Moteur 1, ou fil débranché Vérifier le signal, ou changer le câble 
d’alimentation du moteur  

E15 Court-circuit dans le Moteur 1 Changer le Moteur  

E16 Le Rotor est verrouillé dans le Moteur 1 Réinitialiser  

E17 Le Moteur 1 tourne dans le mauvais sens  Changer le fil du Moteur 1 

E18 La capacité limite de poids du Moteur 1 est dépassé  Réduire le poids en enlevant des affaires du 
bureau  

E21 Le Moteur 2 n’est pas connecté Vérifier le câble d’alimentation du Moteur  

E22 Détection d'une différence de consommation électrique 
entre les 
Moteurs pendant l'utilisation 

Changer la control box 

E23 Le Moteur 2 est déphasé et est hors de connexion Vérifier le moteur si la phase de connexion 
de la ligne est anormale 

E24 Erreur capteur du Moteur 2, ou fil débranché Vérifier le signal, ou changer le câble 
d’alimentation du moteur 

E25 Court-circuit dans le Moteur 2 Changer le Moteur 

E26 Le Rotor est verrouillé dans le Moteur 2 Réinitialiser 

E27 Le Moteur 2 tourne dans le mauvais sens  Changer le fil du Moteur 2 

E28 La capacité limite de poids du Moteur 2 est dépassé Réduire le poids en enlevant des affaires du 
bureau 

E40 La control box est déconnecté Vérifier les fils de connexion 

E41 Erreur dans le signal série Vérifier les fils de connexion, ou changer la 
control box 

E42 Erreur Eeprom Changer la control box 

E43 Erreur dans le capteur d’Anticollision  Changer la control box 

E91 Ni le Moteur 1 ni le Moteur 2 ne sont connectés Vérifier les câbles des Moteur 1 et Moteur 2 


